Conditions Générales de Services
Date de derniére mise a jour : 23 juillet 2025.

Le Prestataire présentant les conditions générales ci-dessous est Madame Amina BENSEDDIK Auto-entrepreneur
identifiée sous le numéro Siren 824 234 223.

Les coordonnées du Prestataire sont :

e 78 Avenue des Ternes 75017 Paris
e 0675353530

e sophrolax@gmail.com

e www.sophrohypno.fr

Le client certifie avoir pris connaissance des présentes conditions générales d’utilisation avant d’avoir effectué
une réservation.

Les présentes conditions générales s’appliquent sans restriction ni réserve a toutes les prestations proposées
par Le Prestataire.

Article 1 — Champ d’application

Les présentes conditions générales de services (les « Conditions Générales ») s’appliquent aux services suivants
(les « Services ») fournis par le Prestataire a tout personne désirant en bénéficier (le « Client »). Les Services
figurent en Annexe 1.

Le Prestataire se réserve le droit de refuser toute prestation qui n’entrerait pas dans le cadre des formations
qu’il a regues.

L’hypnose est, a ce jour en France, une pratique non réglementée qui n’entre pas dans le champ de la médecine.
Les différentes techniques proposées et pratiquées n’ont aucune visée médicale et ne sont assimilables ni aux
actes réservés aux professions de santé réglementées par le Code de la Santé Publique et au décret n°96-879 du
8 octobre 1996. Elles ne se substituent en aucun cas au champ médical réservé aux professions de Santé. Elles
s’inscrivent dans une démarche complémentaire et personnelle de travail sur soi de toute personne qui
consulte.

Le Client reconnait et comprend pleinement que le Prestataire n’est pas médecin et reconnait donc qu’il ne
consulte ni pour obtenir un diagnostic, ni un traitement, ni une procédure thérapeutique médicale. De fait, les
prestations proposées ne peuvent en aucun cas se substituer a un acte ou a un traitement médical. Le
Prestataire ne prendra jamais de décision concernant la prise, I'arrét ou la poursuite d’un traitement médical.
Toute décision a ce sujet doit étre prise par le médecin traitant.

Les regles de déontologie, le secret professionnel et la confidentialité seront respectés par le Prestataire. Le
Prestataire pourra, s’il le juge nécessaire, interrompre a tout moment une séance s'il estime que la santé du
Client I'exige et/ou suivant les contre-indications qu’il aura déterminées.

L’hypnose est contre-indiquée dans les cas suivants, sans étre exhaustif : Troubles psychotiques d’ordre
dissociatif ; Dépression sévere, non stabilisée par un traitement médical ; Crise suicidaire ; Personne sous
emprise de substances psychoactives.

Toute commande de Services entraine, de la part du Client, I'acceptation préalable sans restriction ni réserve
des Conditions Générales, dont le Client déclare avoir pris connaissance.


mailto:sophrolax@gmail.com

Article 2 - Commande et Prestation de Services

Les Clients peuvent commander des séances de prestation des services en contactant le Prestataire par les
moyens de communication spécifiés sur le site internet du Prestataire ou par d’autres moyens convenus.

Le Prestataire s’engage a fournir les Services conformément aux spécifications convenues avec le Client. La
tarification et le public concerné pour ces services sont mentionnés sur le site internet du Prestataire.

Les séances se déroulent en présentiel ou exceptionnellement a distance via un lien de connexion communiqué
le jour méme. La 18 séance doit impérativement se dérouler en présentiel.

Le suivi peut s’étendre a la demande du Client sur une fréquence qui lui est propre en accord avec le Prestataire.
Le Client peut décider d’arréter les consultations quand il le souhaite, sans justifications.

Le Prestataire peut arréter les consultations s’il est estime que sa méthode n’est pas adaptée a la demande du
Client, ou s’il n’apporte pas de plus-value.

Article 3 - Report et Annulation

Le Client peut reporter ou annuler une séance en notifiant le Prestataire au moins 48 heures avant I’heure
prévue de la séance. En cas d’annulation ou de report non effectués dans le délai spécifié, des frais d’annulation
peuvent s’appliquer conformément a la politique d’annulation du Prestataire.

Article 4 — Responsabilité du Prestataire

Le Prestataire s’engage avec le Client a co-construire les séances avec des objectifs de moyens et non de
résultats. Le suivi est nécessaire pour pouvoir réaliser une stratégie d’accompagnement. Le Client est
responsable de son changement, Le Prestataire est responsable du cadre de la séance et du déploiement de ses
compétences au service de I'objectif défini avec le client.

La responsabilité du Prestataire ne saurait étre engagée :

e en cas de manquement a une quelconque obligation résultant d’un cas fortuit, d’un évéenement de
force majeure au sens de I'article 1218 du Code Civil ou du fait du Client ou d’un tiers ;

e dans le cas ou les informations ou les données communiquées par le Client sont erronées ou
incompletes, et plus généralement dans le cas ou I'inexécution ou I'exécution défectueuse des
Services résulte en tout ou en partie du comportement, d’'un manquement ou d’une carence du
Client ;

e en cas d'utilisation des résultats des Services pour un objet ou une finalité différents de ceux pour
lesquels le Prestataire est intervenu, de mise en ceuvre erronée des recommandations du
Prestataire ou d’absence de prise en compte des réserves émises par le Prestataire ;

e en cas de dommage indirect ou non prévisible ;

e en cas de non-respect de la législation du pays dans lequel les Services sont fournis, qu’il appartient
au Client, qui est seul responsable du choix des Services demandés, de vérifier.

Responsabilité civile professionnelle

Le Prestataire a souscrit auprés d’'une compagnie notoire une assurance en responsabilité civile professionnelle.
Il est précisé que la responsabilité du Prestataire ne saurait étre engagée en cas de dommages liés a la
négligence d’un client, en particulier s’il n’a pas révélé au Prestataire |'existence de contre-indications



I’affectant, que ce soit lors de I'entretien de la premiére séance ou des rendez-vous ultérieurs en cas de
modifications de son état de santé personnel.

Incapacité de travail

En cas d’incapacité physique temporaire, par suite de maladie ou d’accident du Prestataire, celui-ci se réserve le
droit de programmer de nouvelles dates de rendez-vous en concertation avec le Client sans qu’il ne puisse exiger
des indemnités.

En cas d’incapacité physique permanente du Prestataire, tout engagement avec le client du Prestataire seront
résiliés de plein droit sans qu’il ne puisse étre réclamé au prestataire une quelconque indemnité compensatrice.
Les acomptes pergus seront restitués au client dans un délai maximal de 8 (huit) jours suivant la notification
d’incapacité au Client.

Article 5 - Code déontologique

Le Prestataire est tenu de garder le secret professionnel sur toutes les informations concernant le Client et
s’engage a ne dévoiler aucune information qui pourrait étre divulguée au cours des séances, ni aucune
information directe ou indirecte permettant d’identifier le client en dehors des obligations légales qui peuvent
exister en regard de la législation en vigueur.

Le Prestataire s’interdit d’exercer tout abus d’influence et s’engage a ne pas exploiter a titre personnel ses
relations avec le client. Il exerce dans le plein respect de la législation en vigueur et de la charte déontologique
du SNH (Syndicat National d’Hypnose) disponible sur :

https://www.snhypnose.fr/le-syndicat/nos-valeurs/code-de-deontologie-1095

Toutes les interventions du Prestataire sont menées de maniére responsable et éthique dans le respect et
I’écologie des personnes (dignité, responsabilité, intégrité et autonomie du client).

Article 6 — Propriété Intellectuelle

Sauf accord préalable écrit du Prestataire, le Prestataire est le propriétaire exclusif de tous les droits de
propriété intellectuelle portant sur les éléments communiqués au Client dans le cadre de la prestation fournie et
notamment de facon non limitative sur la charte graphique, le titre, la forme, le plan et la structure des
informations et documents communiqués, les textes, les logos, les marques, les images et photographes, les
animations et vidéos, les slogans, les bases de données et plus généralement tout ou partie des éléments
communiqués.

En conséquence, les présentes Conditions Générales n’entrainent le transfert d’aucun de ces droits de propriété
intellectuelle au profit du Client, qui s’interdit de reproduire, d’utiliser et/ou de représenter, par quelque
procédé que ce soit, méme partiellement, tout élément sur lequel le Prestataire détient un droit de propriété
intellectuelle.

Article 7 — Données Personnelles

7.1 Nature des données a caractére personnel collectées

Le Prestataire s’engage a ne collecter que des données a caractere personnel adéquates, pertinentes et limitées
a ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. Aucune donnée a caractéere
personnel considérée comme « sensible », telle que I'origine raciale ou ethnique, les opinions politiques,
philosophiques ou religieuses ne saurait étre demandée ni collectée aupres du Client.

Le Client est informé par les présentes de ce que les données a caractére personnel signalées comme étant
obligatoires sur les formulaires et recueillies dans le cadre du service décrit dans les présentes sont nécessaires a
la réalisation de la Prestation. Parmi les données a caractére personnel du Client que le Prestataire collecte



aupres de lui peuvent figurer : Ses noms et prénoms ; age ; profession ; adresse postale ; Situation familiale ;
Email ; Téléphone.

Des données personnelles de santé sont susceptibles d’étre demandées au Client verbalement ou sous forme
de questionnaire, notamment : le poids ; les antécédents médicaux ; les antécédents psychiatriques ; les
traitements médicaux en cours ; médecins traitants.

7.2 Finalité du traitement des données a caractére personnel
Des données personnelles notamment de santé sont susceptibles d’étre collectées et utilisées par le Prestataire
aux fins de permettre de mener a bien la fourniture des Services.

Les données collectées sont également susceptibles d’étre utilisées dans le cadre de la gestion des relations
commerciales et de permettre au Prestataire d’améliorer et de personnaliser les Services.

7.3 Conservation, sécurité et confidentialité des données a caractére personnel

Les données personnelles notamment de santé collectées sont traitées et stockées dans des conditions visant a
assurer leur sécurité et sont conservées pour la durée strictement nécessaire a la réalisation des finalités visées
a I'article 7.2 des présentes Conditions Générales.

Ces données peuvent également étre conservées a des fins de sécurité et de conservation, afin de respecter les
obligations légales et réglementaires auxquelles le Prestataire est soumis.

Le Prestataire s’engage a mettre en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles en vue de
garantir la sécurité, I'intégrité et la confidentialité de toutes les données a caractére personnel, afin d’empécher
que celles-ci soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accés.

Toutefois, il est précisé qu’aucune mesure de sécurité n’étant infaillible, le Prestataire ne saurait garantir une
sécurité absolue aux données a caractére personnel du Client.

7.4 Transfert des données a caractére personnel
Le Prestataire contractera avec un hébergeur qui s’engage a ne transférer aucune donnée a caractere personnel
hors de I'Union Européenne.

Sauf dans le cas ol un tiers demanderait au Client d’accepter une charte de confidentialité et des conditions
d’utilisations qui lui sont propres, les sociétés tierces ayant recu communication des données a caractere
personnel de I'Utilisateur se sont engagées a traiter ses données a caractére personnel uniqguement pour la mise
en ceuvre des Services du Prestataire.

Le Prestataire s’engage a ne jamais partager les données a caractere personnel du Client, sans avoir obtenu son
consentement préalable, avec des sociétés tierces a des fins marketing et/ou commerciales.

Toutefois, le Prestataire pourra étre amené a divulguer des données a caractére personnel du Client aux
autorités administrative ou judiciaire lorsque leur divulgation est nécessaire a I'identification, I'interpellation ou
la poursuite en justice de tout individu susceptible de porter préjudice aux droits du Prestataire, de tout autre
client ou d’un tiers. Le Prestataire peut enfin étre légalement tenu de divulguer les données a caractere
personnel de I'Utilisateur et ne saurait dans ce cas s’y opposer.

7.5 Droits du Client sur ses données a caractere personnel

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD »), tout
Client dispose d’un droit d’accés, de rectification, d’opposition, de limitation et d’effacement des données
personnelles le concernant, qu’il peut exercer directement auprés du Prestataire en le contactant a I'adresse
électronique suivante : sophrolax@gmail.com ou a I'adresse postale suivante : 78 - Avenue des Ternes 75017 -
Paris en joignant a sa demande une copie d’un titre d’identité.




En outre, dans les limites posées par la loi, le Client dispose également du droit de s'opposer au traitement, de le
limiter, de décider du sort post-mortem de ses données, de retirer son consentement a tout moment.

Article 8 — Durée — Résiliation

En cas de commande ponctuelle, les présentes Conditions Générales sont conclues pour la durée de la
Prestation des Services.

Le Prestataire ou le Client pourra résilier les Conditions Générales de plein droit de maniére anticipée par I'envoi
d’une notification écrite.

Article 9 — Rétractation

Le cas échéant, lorsqu’une commande de Services a été souscrite par un Client consommateur a distance, ou
hors du cabinet du Prestataire au sens de I'article L.221-1 du Code de la Consommation, le Client disposera d’un
délai de rétractation de quatorze (14) jours francs a compter du jour de la commande.

Le Client pourra notifier sa décision de se rétracter de sa commande au moyen du formulaire de rétractation
figurant en Annexe 2 des présentes ou d’une déclaration claire et dénuée d’ambiguité a I'adresse postale ou
électronique du Prestataire.

Le Prestataire accusera le cas échéant réception de la demande de rétractation conforme.

Le cas échéant, le remboursement du prix versé par le Client pour les Services interviendra dans un délai de
quatorze (14) jours a compter du jour ol le Prestataire aura été informé de la décision de rétractation de sa
commande par le Client, en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le Client lors de la
transaction initiale. A cet égard, il est précisé qu’en cas de demande expresse du Client d’exécution des Services
avant la fin du délai de rétractation, ce dernier devra s’acquitter du prix des Services dont il a bénéficié
préalablement a sa rétractation, conformément aux dispositions de I'article L.221-25 du Code de la
Consommation.

Nonobstant ce qui précede, il est précisé que le droit de rétractation ne s’appliquera pas pour la fourniture des
services visés a |'article L.221-28 du Code de la Consommation, notamment en cas de fourniture de Services
pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I’exécution a commencé apres accord préalable
du Client et renonciation a son droit de rétractation.

Article 10 — Notifications

Toute notification ou convocation écrite requise ou permise en vertu des stipulations des présentes sera
valablement effectuée si elle est adressée par lettre remise par courrier recommandé avec avis de réception, ou
par courrier électronique (sauf en cas de résiliation des présentes), adressé aux coordonnées de la partie
concernée.

Tout changement de coordonnées d’une partie pour les besoins des présentes devra étre notifié a I'autre partie
selon les modalités prévues ci-dessus.

Les notifications faites par courrier recommandé avec avis de réception seront présumées avoir été faites a la
date de leur premiere présentation a I’adresse du destinataire. Les notifications faites par courrier électronique
seront présumées avoir été faites a la date d’envoi du courrier électronique.



Article 11 — Autonomie et Absence de Renonciation

Si I'une quelconque des stipulations des présentes Conditions générales était déclarée nulle ou inapplicable pour
guelque cause que ce soit en application d’une loi, d’un réglement ou a la suite d’une décision de justice
devenue définitive, elle serait réputée non écrite et les autres stipulations resteraient en vigueur.

Le fait pour le Prestataire de ne pas se prévaloir a titre temporaire ou permanent d’une ou de plusieurs
stipulations des Conditions Générales n’emportera en aucun cas renonciation.

Article 12 — Modification

Le Prestataire se réserve le droit de modifier a tout moment le contenu des présentes Conditions Générales
pour la passation de nouveaux Services ou les modifications tarifaires.

Toute commande ou prise de rendez-vous consécutive a une modification apportée aux Conditions Générales
emportera acceptation par chaque Client de la nouvelle version des Conditions Générales qui lui sera
communiquée.

Article 13 - Litiges

Le Client est informé qu’il est libre de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la
résolution amiable d’un litige qui I'opposerait au Prestataire, conformément aux articles L.611-1 et suivants et
R.612-1 et suivants du Code de la Consommation.

Le Prestataire a souscrit un service de médiation aupres de :

CNPM — Médiation — Consommation, 27 Avenue de la libération 42400 Saint Chamond.

Tél:04 77421058

contact-admin@cnpm-mediation-consommation.eu

Tous les litiges auxquels les Conditions Générales pourraient donner lieu, concernant tant leur validité,
interprétation, exécution, résiliation, leurs conséquences et leurs suites, seront soumis au tribunal de Paris.

Article 14 — Droit Applicable & Langue

Les présentes Conditions Générales et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit francais.
Elles sont rédigées en langue francaise. En cas de traduction en une ou plusieurs langues étrangeres, seul le
texte francais fera foi en cas de litige.

Paris 1, .oveveereereereereieeee e

Signature du Client « Je certifie avoir lu et accepté les conditions générales de services ci-dessus. Je renonce
explicitement @ mon droit de rétractation tel que défini a I’article 9 des conditions générales de services »
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Annexe 1 : Les Services

Prestations d’hypnothérapie (Hypnose Ericksonienne)

e Premiére consultation : 1h30
e Consultation de suivi : 1h30 ou 1h

Prestations de Sophro-Relaxation

e Premiere consultation : 1h30
e Consultation de suivi : 1h30 ou 1h

Annexe 2 : Formulaire de rétractation

Al'attention de :

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de services suivante :
-Nom(s) et référence(s) de(s) commande(s) :

-Commandé(s) le :

Nom du client a I'origine de la commande :

Adresse du client a I'origine de la commande :

Signature du client :



	Conditions Générales de Services
	Article 1 – Champ d’application
	Article 4 – Responsabilité du Prestataire
	Responsabilité civile professionnelle
	Incapacité de travail
	Article 5 - Code déontologique


	Article 6 – Propriété Intellectuelle
	Article 7 – Données Personnelles
	7.1 Nature des données à caractère personnel collectées
	7.2 Finalité du traitement des données à caractère personnel
	7.3 Conservation, sécurité et confidentialité des données à caractère personnel
	7.4 Transfert des données à caractère personnel
	7.5 Droits du Client sur ses données à caractère personnel

	Article 8 – Durée – Résiliation
	Article 9 – Rétractation
	Article 10 – Notifications
	Article 11 – Autonomie et Absence de Renonciation
	Article 12 – Modification
	Article 13 – Litiges
	Article 14 – Droit Applicable & Langue
	Annexe 1 : Les Services
	Prestations d’hypnothérapie (Hypnose Ericksonienne)
	Prestations de Sophro-Relaxation
	Annexe 2 : Formulaire de rétractation

